Uchwala Nr L1/242/2006
Rady Miejskiej w Zawidowie
z dnia 06 lutego 2006 r.

w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U.N1.142,p0z.1591 z p6zn.zm.) oraz art. 19 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z
p6zn.zm. uchwala si¢ co nastgpuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1
Regulamin okre$la zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekoOw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy
Zawidow.
§2
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:
1. ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw ( Dz.U. Nr 72, poz. 747 z pozn.zm.),
2. odbiorca- odbiorca ustug , o ktorym mowa w art.2 pkt 3 ustawy,
3. przedsigbiorstwo-przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art.2 pkt 4
ustawy,
4. umowa-umowa o zaopatrzenic w wode¢ lub odprowadzanie $ciekdéw, o ktorej mowa w art. 6
ustawy,

§3
Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dziatalno§¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow udzielone decyzja

Burmistrza Miasta Zawidowa.

2. Przedsigbiorstwo §wiadczy ushugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekéw wytacznie
na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca. Umowa okresla ilo§¢ wody dostarczanej
odbiorcom, minimalne ci$nienie utrzymywane w miejscu przylaczenia do sieci wodociagowej
oraz ilo$¢ odprowadzanych $ciekow. W umowie Przedsigbiorstwo moze zaniecha¢ ustalen
dotyczacych minimalnego ci$nienia, jezeli w wydanych warunkach przylaczenia do sieci
zalecono Odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie do lokalnego podnoszenia cis$nienia.

—_—

Rozdzial 11
Minimalny poziom Swiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.
§4
Wskazniki okreslajace poziom $wiadczonych ustug przez Przedsigbiorstwo, inne niz te, ktore sa
okreslane w przepisach ustawy w zakresie ilo$ci, jakosci oraz ciagtosci dostarczania wody 1 odpro-
wadzania $ciekéw okresla zezwolenie, o ktérym mowa w § 3 oraz pozwolenie wodno-prawne
wydane na podstawie odrgbnych przepisow.



§5
1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnic:
1) zdolnosci dostawcze posiadanego przytacza wodociagowego, zapewniajac dostawg wody do
Odbiorcy, w ilosci ustalonej w umowie,

2) przepustowos¢ posiadanego przylacza kanalizacyjnego, zapewniajaca odprowadzenie
$ciekoéw, w ilosci okre§lonej w umowie,

3) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) ciaglos¢ 1 niezawodnos$¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z/do posiadanych przez
Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci 1 jakoS$ci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i przemystowych oraz kontroli przestrzegania umownych
ustalen dotyczacych technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i
kanalizacyjnej.

§6

Odbiorcy sa zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciek6w w sposob
nie powodujacy pogorszenia jako$ci ustlug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo , a w szczego6l-
nosci do:

1. utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtdrne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2. zabezpieczenie instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu
cieptej wody lub z instalacji centralnego ogrzewania,

3. natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilo$ci 1 jakosci
odprowadzanych $ciekdw,

4. nie zmieniania , bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych
przytaczenia do sieci,

5. utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe, w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddziatywania zaktocajace jego
prawidtowe dzialanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostgpem  0sOb
nieuprawnionych,

6. utrzymywania przylacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji
sieci, w przypadku , gdy przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne nie znajduje si¢ w
posiadaniu Przedsigbiorstwa,

7. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakldcen funkcjonowania
sieci kanalizacyjne;,

8. udostgpnienia Przedsigbiorstwu dostgpu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych wtasnych uje¢ wody 1 instalacji zasilanych z tych wujeé, w zakresie
umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddziatywa¢ na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilo$ci $ciekow odprowadzanych do
kanalizacji,

9. udostepnienia Przedsigbiorstwu dostepu do wiasnych uj¢¢ wody 1 instalacji zasilanych z
tych ujeé, a takze potaczonych z siecia wilasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione
przestanki, ze instalacje Odbiorcy moga oddziatywa¢ na poziom ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo,

10. wykorzystywanie wody z sieci wodociagowej 1 przylacza kanalizacyjnego wytacznie w
celach i na warunkach okreslonych w umowie.



§7
1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bgdacego w
posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug §wiadczonych
przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca obowiazany jest do niezwlocznego usunigcia przyczyn
zagrozen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Przedsigbiorstva, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia
zagrozenia. Dzialania Przedsigbiorstwa nie moga narusza¢ prawa wlasnosci przylacza
przystugujacego Odbiorcy.

§8
Przedsigbiorstwo jest obowiazane do regularnego informowania burmistrza miasta o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz na kwartal.

Rozdzial 111
Szczegoétowe warunki i tryb zawierania Umow z Odbiorcami uslug

§9
1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest zawrze¢ Umowg o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
sciekow z Odbiorca, ktorej nieruchomos¢ zostanie przytaczona do sieci, jezeli wystapi on z
pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

2.  Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow z wilascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami
korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spetnione réwnoczes$nie wszystkie warunki
okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej
spelnienie, w szczegdlnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznos$ci za dostarczona wodg
1 odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych Odbiorcéw ustug w tym budynku, w terminie
okreslonym w Umowie.

4. Umowa winna w szczeg6dlnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy oraz
wskazywac¢ miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

5. W Umowach dotyczacych odprowadzania $ciekdw Przedsigbiorstwo uwzglednia postanowienia
wynikajace z rozporzadzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 4.

6. Z Odbiorcami korzystajacymi zarOwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak 1 z ushug
odprowadzania $ciekoéw, Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedna Umowg o zaopatrzenie w wodg 1
odprowadzanie $ciekow.

§10

1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas
nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwiazania.

3. Rozwiazanie umowy moze nastagpi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie 1 na skutek odstapienia Przedsigbiorstwa od Umowy.

4. Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust 1
ustawy. Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez oswiadczenie Przedsigbiorstwa dorgczone
odbiorcy na 20 dni przed terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.

5. Rozwiazanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkéw technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ushug.



1.

§11
Odbiorca ustug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przytaczenie do sieci, a w
przypadku zmiany Odbiorcy ushugi bez konieczno$ci zmiany pozostatych warunkow
Swiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu. Ponowne przylaczenie do sieci, po
wcezesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu przytacza kanalizacyjnego nastgpuje po
ztozeniu przez Odbiorcg wniosku o zawarcie Umowy.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu

3.

projekt Umowy.

Postanowienia ust. 1 i 2 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez
wlasciciela / zarzadcg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umoéw z osobami
korzystajacymi z lokali.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§12
1. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
Scieckbw prowadzone sa przez Przedsigbiorstwo na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 marca 2002 r. w sprawie okre§lania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekoéw ( Dz. U. Nr 26, poz. 257 ).
2. Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zatacznik do Umowy zaopatrzenia w
wodg lub odprowadzania $ciekow.
3. W rozliczeniach, strony Umowy obowiazane sa stosowaé aktualnie obowiazujaca taryfe
zatwierdzona uchwala rady gminy, zgromadzenia Zwiazku badZ wprowadzona w trybie art. 24
ust. 8 Ustawy, bez konieczno$ci zmiany Umowy.

§13

Przedsigbiorstwo ogtlasza taryfg¢ na stupach ogloszeniowych oraz w miejscowej prasie w terminie
okreslonym w art.24 ust. 7 lub 9 Ustawy.

1.

§14
Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowiazujacy Odbiorcow ustlug w zaleznosci od
lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ushug a takze postanowien
okreslonych w odrgbnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

. Moga obowiazywa¢ rozne cykle ( okresy ) rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup

Odbiorcow ustug lub obszaru przy czym sa to okresy nie krotsze niz jeden miesiac i nie dtuzsze
niz szes$¢ miesigcy.

Odbiorca otrzymuje fakturg¢ nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub w sytuacji
kiedy ilo§¢ $wiadczonych ustug ustalana jest na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego, konca okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzane $cieki w terminie wskazanym w

fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dorgczenia.

5. Opoznienia w zaplacie uprawniaja przesigbiorstwo do naliczania ustawowych odsetek.

6. Zgltoszenie przez odbiorce zastrzezen, co do wysokos$ci faktury nie wstrzymuje jej zapftaty.



7.W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami sa rowniez osoby korzystajace z
poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrgbna fakture dla zarzadcy lub wtasciciela
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

8. Jezeli odbiorca pobiera wodg z uje¢ wilasnych oraz ujgcia przedsigbiorstwa, w razie braku
urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych S$ciekow jest ustalana jako suma wskazan
wodomierza wlasnego i wodomierza gtéwnego.

9. Jezeli odbiorca pobiera wode z uje¢ wlasnych i wprowadza $cieki do urzadzen przedsigbiorstwa,
w razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekdéw jest ustalana jako réwna
ilosci pobranej wody ustalonej na podstawie wodomierza wlasnego.

10. W przypadkach okreslonych w ust.8 1 9 odbiorca jest zobowiazany do zakupu, zainstalowania
na wlasny koszt wodomierza wtasnego, jego utrzymania i legalizacji.

11. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych Sciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalono na podstawie
podlicznika zainstalowanego na koszt odbiorcy.

§15

W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego ilosci pobranej
wody i/lub $ciekow ustala sig na podstawie $redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekéw
w okresie ostatnich 6 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza i/lub urzadzenia
pomiarowego.

Rozdzial V

Warunki przylaczenia do sieci

§16

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej jest odptatne i odbywa si¢
na pisemny wniosek o przylaczenie i okre$lenie warunkoéw przytaczenia, zwanych dalej
»warunkami przylaczenia” zlozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie

2. Kwota nalezno$ci za przylaczenie ustalana jest na podstawie obowiazujacej taryfy.

3. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba
posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktdra ma by¢ przylaczona do sieci.

4. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegolnosci zawierac:
a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podtaczanej nieruchomosci,
¢) rodzaj podtaczenia ( wodociagowe, kanalizacyjne ),
d) forme, termin 1 sposob ptatnosci za podtaczenie,
e) dane wykonawcy,
f) date 1 podpis wnioskodawcy.

5. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgodg na przytaczenie osobie,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.



§17

Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zalacza:

—_—

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego
statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych
sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§18

Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
dhluzszym niz 7 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach szczegodlnych przylaczenie do
sieci nastepuje na podstawie umowy o przyltaczenie, ktérej projekt sporzadza Przedsigbiorstwo.

Warunki przylaczenia sa wazne rok od dnia ich wydania.
Warunki przylaczenia okreslaja:

a) miejsca 1 sposOb przylaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

c) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow,

d) dopuszczalng ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych Sciekow,

e) termin wazno$ci warunkow przylaczenia.

§19

. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spetnieniu warunkéw

przytaczenia, o ktérych mowa w § 18 a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci,
od spetlieniu warunkéw w niej okreslonych.

. Umowa o przytaczenie do sieci moze by¢ zawarta w szczeg6lnosci w przypadkach zwiazanych

z budowa sieci lub ich finansowaniem przez sktadajacego wniosek o przylaczenie. Umowa o
przylaczenie powinna w szczegdlnosci okre§la¢ koszty zwiazane z realizacja takiego
przedsigwzigcia, zasady finansowania 1 sposob rozliczen wraz z wymagana dokumentacja.

§ 20

Warunki przylaczenia wzglednie umowa o przytaczenie stanowi podstawg do rozpoczecia
realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przylaczenie proby i odbiory czg$ciowe oraz
koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Wyniki préb i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 2 sa potwierdzane przez strony w protokotach,
ktérych wzory, uwzgledniajac postanowienia § 24 ,okresla Przedsigbiorstwo.

§21

Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedlug zasad okre§lonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie o przylaczenie.



2. Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) dat¢ odbioru,
b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przyltacza ( rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne ) , $rednicy, materiatéw 1 dtugosci,
¢) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,
d) sktad komisji, w tym: wykonawcg 1 uzytkownika,
e) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie,
f) podpisy cztonkdéw komisji.
3. Protoko6t koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia i1 jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorc¢ do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajgce mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 22
1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych
mocy produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkow technicznych uniemozliwiajacych
realizacjg ustugi.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci jesli przylacze zostato wykonane bez
uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

3. Poziom dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen  wodociagowych i kanalizacyjnych
Przedsigbiorstw  opracowane na podstawie studium uwarunkowan 1  kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego gminy.

§23

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest
zawOr za wodomierzem gtownym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomos$ci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci - jest
granica nieruchomosci gruntowe;.

3. Miejsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze stanowiace wilasnos¢
Przedsigbiorstwa i instalacji wewngtrznej oraz rozdzialu odpowiedzialnosci , w przypadku
lokalizacji  studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego $cieki - znajduje sig za pierwsza studzienka liczac od strony budynku*.

4. W przypadku przytacza kanalizacyjnego stanowiacego wilasnos¢ Odbiorcy ustugi
dostarczajacego $cieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce polaczenia
sieci kanalizacyjnej z przylaczem.

Rozdzial VII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§24

O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania
sciekow Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.



§25
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety co
najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

§26
1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce o jego lokalizacji i
warunkach korzystania.

2. Za wodg pobrana z zastepczych punktow poboru wody pobierane sa optaty na podstawie cen i
stawek optat okreslonych w obowiazujacej taryfie.

§ 27

Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne w przypadkach
1 na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

Rozdzial VIII

Obowigzki Odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow

§ 28

1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez
ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich
temperatur a takze prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sa
zamontowane oraz przed dostgpem 0so6b nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przylaczu bgdacym w
jego posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciagu 5 godzin od jej wystapienia, Przedsigbiorstwo
moze usuna¢ awari¢ we wlasnym zakresie, a kosztami obciazy¢ Odbiorce.

§ 29

Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o
wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o
zerwaniu plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

§ 30

Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostawg wody 1
odprowadzanie $ciekow.

§31

Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach
wlasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.



Rozdzial IX
Standardy obshlugi Odbiorcow ustug

Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklocen w dostawie
wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 32

Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi a szczeg6lno$ci winno
wyznaczy¢ osobe lub osoby odpowiedzialne za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi
si¢ o przyltaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

§33

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objgtych regulaminem
oraz zawartych w taryfie.

§34

1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé §wiadczenie ustug wytacznie z waznych
powoddw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkie-go,srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwiazku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem $wiadczenia ustug, chyba ze nie ponosi winy. Przedsigbiorstwo wolne jest od
odpowiedzialnosci w szczegdlnos$ci wowcezas, gdy przerwa lub ograniczenie §wiadczenia ustug,
wynikaly z:

1) dziatania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody,

2) dziatania lub zaniechania os6b lub podmiotéw za ktére Przedsigbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialno$ci, w tym samego Odbiorcy,

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a takze potrzeb
przeciwpozarowych.

§ 35

1. W przypadku dostaw wody o jako$ci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ustug moze zlozy¢ pisemna reklamacj¢ w terminie tygodnia od dnia, w ktéorym
zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktérym ustuga zostata wykonana,
lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a/ imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
b/ przedmiot reklamacji,
¢/ przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg,

d/ zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,



e/ numer i datg¢ Umowy,
f/ podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w
rejestrze reklamacji Przedsigbiorstwa.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ niezwtocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 7 dni od
dnia jej wniesienia.
6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna
zawierac:
a/ nazwe Przedsigbiorstwa,
b/ powotanie podstawy prawne;j,
¢/ rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,
d/ pouczenie w sprawie mozliwo$ci dochodzenia roszczen w innym trybie,
e/ podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo, z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czg$ci, odpowiedz na
reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci 1 formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub nalezno$ci na poczet przysztych nalezno$ci moze nastapic
jedynie na wniosek Odbiorcy ustugi.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 36

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sa:

a) ochotnicza straz pozarna ,

b) powiatowa straz pozarna .

§37

Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantow ulicznych.

§ 38

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowiazani sa do niezwlocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu i
ilosci pobranej wody.



§39

1. Przedsigbiorstwo obciagza gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gmina, w ktorej okreslone zostana zasady
rozliczen za pobrana wode¢ na cele przeciwpozarowe jak i1 inne cele wymienione w art. 22
Ustawy.

2. Rozliczenia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy miesigczne.

Rozdzial XI

Przepisy koncowe

§ 40

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegolnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

§ 41

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udost¢pnienia na zadanie
Odbiorcy niniejszego regulaminu .

§ 42
Z dniem wej$cia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr 1V/19/2002 Rady Miejskiej w
Zawidowie z dnia 19 grudnia 2002 r. w sprawie: zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdw na terenie miasta Zawidowa.

§43
Uchwata wchodzi w Zycie w ciagu 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej

/-/Dominik Tracz



