UCHWALA NR XXXIX/177/2021
RADY MIEJSKIEJ W ZAWIDOWIE

7 dnia 27 maja 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie
Gminy Miejskiej Zawidow.

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Miejska w Zawidowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej
Zawidow, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc:

-uchwata nr X/50/2003 Rady Miejskiej w Zawidowie z dnia 25 kwietnia 2003 r. w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania §ciekOw na terenie miasta Zawidow (Dziennik Urzedowy Wojewodztwa
Dolnoslaskiego z dn. 5 czerwca 2003 r. Nr 74 poz. 1609)

-uchwala nr LI/242/2006 Rady Miejskiej w Zawidowie z dnia 6 lutego 2006 r. w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dziennik Urzgdowy Wojewodztwa Dolnoslaskiego z dnia
2 marca 2006 r. Nr 47 poz. 752)

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Zawidow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Rafal Ryz
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXIX/177/2021
Rady Miejskiej w Zawidowie
z dnia 27 maja 2021r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Miejskiej Zawidoéw

Rozdziat 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw, zwany dalej Regulaminem
opracowany zostat zgodnie z ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028)

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zwanego
dalej ,,Przedsiebiorstwem” oraz prawa i obowigzki odbiorcéow ustug zwanych dalej ,Odbiorca ustug”
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Miejskiej Zawiddéw.

3. llekro¢ w Regulaminie uzywa sie okreslenia "Ustawa" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z
2020 r., poz. 2028)

4. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:
1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzgdzen w celu dostarczania Odbiorcy ustug wode:
a) o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi okreslonej w odrebnych przepisach, ale o
parametrach nie przekraczajgcych:

— metnos¢ <1 NTU

— odczyn: 6,5-9,5 pH,

— mangan: <50 pg/dms3,

— zelazo: <200 pg/dms3,

— liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,

— liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml,

b) pod odpowiednim ci$nieniem zgodnym z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, przy
czym minimalne dyspozycyjne cisnienie wody dostarczanej przez Przedsiebiorstwo
wodno-kanalizacyjne na obszarze Gminy Zawiddw mierzone na rurociggach zasilajacych
obiekty w danym rejonie wynosi 0,6 bara,

c) w ilosci okredlonej w pisemnej umowie z odbiorcg, nie mniejszej niz 0,1m3 na dobe.
Pomiar parametréw ustugi nastepuje u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym
zainstalowanym na przyfaczu wodociggowym patrzgc w kierunku przeptywu wody;

2) zapewnic¢ ciggtos¢ i niezawodnos$¢ dostaw wody Odbiorcom na podstawie umowy, zawartej
zgodnie z zasadami okreslonymi niniejszym Regulaminem.

3) zapewnic¢ nalezytg jako$¢ wody prowadzgc regularng wewnetrzng kontrole jakosSci dostarczanej
wody;
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4) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez Odbiorcéw ustug w
ilosci wskazanej w umowie o odprowadzanie Sciekéw;

5) zapewni¢ ciggty i niezawodny odbiér Sciekdbw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujgcg umowg o odprowadzanie sciekéw;

6) zapewni¢ nalezytg jakos¢ odprowadzanych $ciekdw, w szczegdlnosci poprzez regularne
prowadzenie kontroli ilosci i jakosci oczyszczonych i odprowadzanych $ciekdow oraz kontroli
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekdw do urzgdzen kanalizacyjnych;

7) zapewni¢ utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie posiadanych sieci i przytaczy wodociggowych
oraz kanalizacyjnych.

Rozdziat 3.
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 3. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng
umowe zawartg miedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia ztozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy, o ktédrym
mowa § 4i 5 niniejszego Regulaminu, Przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada przysztemu Odbiorcy
ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekéw.

§ 4. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw powinien w
szczegoblnosci okreslaé:

1) imie, nazwisko (lub nazwe, REGON, numer NIP o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos$c
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtgczona do sieci wodociggowe;j
Przedsiebiorstwa, czy tez posiada wtasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomosé jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa, czy tez
wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekdw;

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe ze wskazaniem ich parametrow, bytowe albo komunalne).

§ 5. Wniosek witasciciela lub zarzagdcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z
osobg korzystajacg z lokalu powinien zawierac¢ elementy wskazane w § 7 Regulaminu, a ponadto:
1) imie, nazwisko (lub nazwe, REGON, numer NIP jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem
do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy;

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktdrych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajgcych z taryf za dokonywane przez Przedsiebiorstwo rozliczenie;

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku
wielolokalowego;

5) sposéb rozliczenia ilosci wody pobranej z nieopomiarowanych punktéw poboru, a takze sposéb
rozliczenia réoznicy wskazan wodomierza gtéwnego i pozostatych wodomierzy (podlicznikéw).
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§ 6. W umowach dotyczgcych odprowadzania sciekdw Przedsiebiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajgce z rozporzadzen wydanych na podstawie Ustawy.

§ 7. Przedsiebiorstwo udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzér wniosku o
Zawarcie umowy.

Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Podstawe ustalenia ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci ustala sie na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku przecietnych norm zuzycia wody
okreslonych w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy .

2. Podstawe ustalenia ilosci odprowadzonych sSciekéw stanowi urzadzenie pomiarowe, a w
przypadku jego braku ilos¢ odprowadzonych S$ciekéw ustala sie na podstawie umowy o
odprowadzanie $ciekéw, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Rdéznice wskazan wodomierza gtéwnego i pozostatych wodomierzy (podlicznikdw) rozlicza sie
proporcjonalnie do ilosci lokali budynku wielolokalowego, chyba ze umowa stanowi inaczej.

4. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optfat wynikajgcych z nowych, podanych do
wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich i Gminy Miejskiej
Zawiddw oraz na stronie internetowej Przedsiebiorstwa nie wymaga odrebnego indywidualnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylfacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug zgodnie z wydanymi
warunkami montazu wodomierza wody bezpowrotnie zuzytej.

§ 9. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania Sciekdw $Swiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg umowg o
zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie sciekdw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajgce z poszczegdlnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wtascicielowi (wspdtwtascicielom) takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom
korzystajgcym z lokali, lub wytgcznie Odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajgcymi z lokali, z
ktédrymi Przedsiebiorstwo zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie
Sciekéw.

§ 10. Integralng czes¢ umowy mogg stanowi¢ ogdlne warunki uméw o dostawe wody lub
odprowadzanie sciekéw zawierajgce zapisy jednolite dla wszystkich umdéw zawartych przez
Przedsiebiorstwo w zakresie przedmiotowym objetym ogdlnymi warunkami umaéw. llekroé¢ w
niniejszym regulaminie mowa o umowie, rozumie sie przez nig réwniez ogdlne warunki umow.
W przypadku sprzecznosci z postanowieniami umowy, umowa ma pierwszenstwo przed zapisami
o0golnych warunkéw umowy.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
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§ 11. 1. Okreslenie warunkdéw przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, odbywa sie na pisemny wniosek osoby ubiegajgce sie o przytaczenie.

2. Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:

1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy wraz z
dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajgcym jej prawidtowosé, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondenc;ji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona, nr ewidencyjny dziatki, - dopisaé

3) informacje o sposobie przeznaczenia i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktéry
ma zostac przytgczony do sieci,

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywéw
sredniodobowych i maksymalnych godzinowych,

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzonych $ciekéw z podziatem na Scieki bytowe i przemystowe,
ze wskazaniem parametréw S$ciekow przemystowych oraz dane o przewidywanym sposobie ich
podczyszczania,

6) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

7) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, ktéry moze zosta¢ sporzadzony odrecznie lub na mapie
sytuacyjnej okreslajagcy usytuowanie przytagcza w stosunku do istniejgcej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej oraz innych obiektdw i sieci uzbrojenia terenu.

3. Przedsigbiorstwo udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor wniosku o wydanie
warunkow przylaczenia.

4. Przedsiebiorstwo potwierdza wptyniecie wniosku w rejestrze korespondencji okreslajgc
date jego ztozenia oraz numer porzadkowy.

§ 12. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci, przed rozpoczeciem budowy i po sporzadzeniu
dla przytaczy planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, przedkfada
Przedsiebiorstwu sporzadzony plan celem sprawdzenia, czy uwzglednia wydane warunki
przyfaczenia do sieci.

§ 13. W przypadku niezgodnos$ci planu sytuacyjnego z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci
Przedsigbiorstwo informuje o tym Osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie celem usunigcia
niezgodnosci.

§ 14. Plan sytuacyjny uwzgledniajgcy warunki przytaczenia do sieci wydane przez
Przedsiebiorstwo, uzgodniony przez Przedsiebiorstwo upowaznia Osobe ubiegajgca sie o
przytgczenie do sieci lub inny podmiot dziatajgcy z jego upowaznienia lub na jego zlecenie do
wykonania przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

§ 15. O terminie przystgpienia do robét budowlanych Osobe ubiegajacg sie o przytaczenie do sieci
zobowigzana jest do powiadomienia Przedsiebiorstwa co najmniej na 7 dni przed ich
rozpoczeciem.

§ 16. Przedsiebiorstwo moze kontrolowad prawidtowos¢ wykonania urzadzen, przyfacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego zgodnie z wydanymi przez to Przedsiebiorstwo

warunkami technicznymi oraz uzgodniong dokumentacja.

§ 17. W terminie nie przekraczajgcym 2 dni roboczych od daty zgtoszenia przez Osobe ubiegajgca
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sie o przytaczenie do sieci gotowosci do odbioru wybudowanych zgodnie z uzgodniong
dokumentacjg urzadzen, przytacza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego, Przedsiebiorstwo
dokonuje odbioru technicznego pod wzgledem zgodnosci z wydanymi warunkami przytgczenia do
sieci.

§ 18. Dostarczanie wody i odbiér sciekdw na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
umowie zawartej pomiedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorcg ustug nastepuje po zakoriczeniu prac i
dokonaniu odbioru bez wad i usterek.

Rozdziat 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRES'.LAJACE MOZLIWOSCE DOSTEPU DO UStUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYIJNYCH

§ 19. 1. Przedsiebiorstwo realizuje budowe i modernizacje urzagdzen wodociggowych i urzagdzen
kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie modernizacji i rozwoju urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach.

2. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania sciekdw,

3) posiadania tytutu prawnego do urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych.

3. W sprawach spornych dotyczacych odmowy przyfaczenia do sieci nieruchomosci osobie
ubiegajacej sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci na wniosek strony rozstrzyga organ
regulacyjny.

4. Dostep do ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw nastepuje po:

1) spetnieniu warunkdéw technicznych przytaczenia do sieci,

2) uzgodnieniu planu sytuacyjnego, projektu technicznego obejmujacego przebieg trasy
przytgczenia do sieci,

3) odbiorze technicznym,

4) zawarciu pisemnej umowy.

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYtACZA

§ 20. 1. Warunkiem przystgpienia do wykonywania robét przytagczeniowych jest wczesniejsze
pisemne uzgodnienie z Przedsiebiorstwem dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych
prac oraz warunkdw i sposobdw dokonywania przez Przedsiebiorstwo kontroli robét.

2. Przedsiebiorstwo uzgadnia dokumentacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

3. Okres$lone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgtoszenia Osoby
ubiegajacej sie o przytgczenie ztozonego w Przedsiebiorstwie z co najmniej siedmiodniowym
wyprzedzeniem.

4. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowié przytgczenia nieruchomosci do sieci jezeli przytgcze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia do sieci, obowigzujgcymi
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przepisami prawa, a w szczegdlnosci bez wymaganych procedur lub z naruszeniem obowigzujgcych
wymogoéw technicznych.

5. Odbidr prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytgczany jest zobowigzany zgtasza¢ Przedsiebiorstwu przed zakryciem (zasypaniem).

6. Przed zakryciem (zasypaniem) podmiot przytgczany zobowigzany jest wykonac operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.
Prawo Budowlane (Dz. U. z 2019 r., poz. 1186 ze zm.), w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden
dostarczy do Przedsiebiorstwa, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujgcego sie aktualizacjg
dokumentacji geodezyjnej.

7. Odbiér koricowy dokonywany jest na podstawie koricowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przytgczenia wzglednie umowie o przytaczenie.

8. Protokdét korcowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.
9. Przedsiebiorstwo rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzenie $ciekdow nie pdzniej niz w ciggu
7 dni roboczych od dnia podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym z Odbiorca.

§ 21. W przypadku, gdy plany inwestycyjne wtascicieli lub zarzagdcow nieruchomosci wyprzedzajg
plany rozwoju, mogg oni wybudowac urzadzenia na witasny koszt w porozumieniu z Gming i
Przedsiebiorstwem. Odrebna umowa okresli sposéb i termin rozliczenia kosztéw budowy,
przekazania urzadzenia.

Rozdziat 8.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 22. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem, a przede wszystkim z
hydrantéw ulicznych.

§ 23. Przedsiebiorstwo w przypadku zainstalowania na hydrantach zabezpieczen przeciw
nieupowaznionemu poborowi wody, dostarczy kazdej jednostce ochotniczej strazy pozarnej
dziatajgcej na terenie Gminy Miejskiej Zawidéw odpowiedni klucz umozliwiajgcy otwarcie
hydrantu.

§ 24. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa sg Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 25. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzgdzen wodociggowych jednostka Strazy, ktora
brata udziat w akcji ratunkowe]j zobowigzana jest niezwtocznie zgtosi¢ w siedzibie Przedsiebiorstwa
informacje o ilosci pobranej wody.

§ 26. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa zobowigzani s3 do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru
niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

Rozdziat 9.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI UStUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
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KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 27. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsiebiorstwo
zobowigzane jest poinformowac Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety (miedzy innymi na
stronie internetowe Przedsiebiorstwa, rozplakatowanie lub ogtoszenie w lokalnych mediach), co
najmniej na 2 dni przed ich planowanym terminem.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac Odbiorcéw,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie przerwy w dostawie wody, przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo zobowigzane jest
zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorcéw o jego lokalizacji.

§ 28. Przedsiebiorstwo o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza
kanalizacyjnego, informuje Odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem
odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego, podajgc jednoczesnie informacje
o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru.

§ 29. Wstrzymanie lub ograniczenie Swiadczenia ustug nie zwalnia Przedsiebiorstwa z obowigzku
zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla
Odbiorcéw.

Rozdziat 10.
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW UStUG, W TYM SPOSOBY ZAtATWIANIA REKLAMACII ORAZ
WYMIANY INFORMACIJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY |
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 30. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug a takze Osobom ubiegajgcym sie o przytgczenie do sieci wszelkich istotnych informacji w
szczegdlnosci dotyczacych:

1) obowigzujgcych przepiséw oraz wynikajgcych z nich praw i obowigzkéw Przedsiebiorstwa oraz
Odbiorcy ustug

2) szczegotowych warunkdw zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.
3) sposobu przyjmowania reklamacji, trybu ich rozpatrywania, jak rdwniez o szczegétowych
warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

4) wystepujgcych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

5) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi sie o przytgczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt.

§ 31. 1. Odbiorca ma prawo zgfaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci Swiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi.
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2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust.1, wnoszone sg na pismie.
3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia Odbiorcy o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie do 14 dni od daty jej wptywu.

§ 32. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce taryfy na terenie Gminy Zawidow,

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw”, obowigzujgcy na
terenie Gminy Zawidodw,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzern wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

§ 33. 1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczgce w szczegdlnosci: adresu, siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnosc¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o
ktorym mowa w ust. 1, w szczegdlnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres
dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia sie w aktach Przedsiebiorstwa ze skutkiem ich
doreczenia.

Rozdziat 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 34. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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