UCHWALA NR XLI/212/2018
RADY MIEJSKIEJ W ZAWIDOWIE

z dnia 26 czerwca 2018 r.

W sprawie przyjecia projektu "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na
terenie Gminy Miejskiej Zawidow".

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2018r.
poz. 9941 1000) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2018r. poz. 1152) Rada Miejska w Zawidowie uchwal, co
nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje sig¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie
Gminy Miejskiej Zawidow, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie we Wroclawiu.

§ 3. Zawiadamia si¢ Przedsigbiorstwo Ustlug Komunalnych Spotka zograniczong odpowiedzialnoscia
o przekazaniu projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w § 2.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Zawidowa.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogloszeniu na tablicy ogloszen Urzedu Miejskiego
w Zawidowie oraz w Biuletynie Informacji Publicznej m. Zawidéw.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej :
=7 lowim

Andrzej Pilarski
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Zalgcznik do uchwaly nr XLI/212/2018
Rady Miejskiej w Zawidowie
z dnia 26 czerwca 2018 r.

Regulamin
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow

§1
Uchwala si¢ .Regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw
obowigzujacy na obszarze Gminy Zawidow™.

Postanowienia ogolne

§2
I. Regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekoéw, zwany dalej
Regulaminem opracowany zostal zgodnie z ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1152 z p6zn. zm.).
2. Regulamin okreSla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
zwanego dalej ..Przedsigbiorstwem™ oraz prawa i obowigzki odbiorcéw ushig w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
3. llekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okreslenia "Ustawa" nalezy przez to rozumieé ustawe z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity: Dz. U.z 2018 r., poz. 1152 z p6zn. zm.).
4. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzgdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Prawa i obowiazki Przedsi¢biorstwa

§3

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne  jest

zobowigzane:
1. dostarcza¢ odbiorcy ushug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m’ na dobg oraz 6 m’ rocznie oraz o wymaganej jakosci, okreslonej w
przepisach powszechnie obowigzujacych;
2. zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie;
3. w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ dostawe
wody pod ciSnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem giéwnym zainstalowanym na przylaczu wodociaggowym; Przedsigbiorstwo
moze zaniecha¢ ustaleri dotyczacych minimalnego cisnienia, jezeli w wydanych
warunkach przylaczenia do sieci zlecono Odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie do
lokalnego podnoszenia ci$nienia.
4. regularnie, co najmniej raz na 6 miesiecy informowaé Burmistrza Miasta Zawidéw o
Jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
5. zapewni¢ prawidlowa eksploatacj¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych.
6. zainstalowac¢ u odbiorcy wodomierz glowny:
7. zapewni¢ klientom nalezyty poziom obshugi;
8. udziela¢ na zyczenie klienta lub z wlasnej inicjatywy informacje dotyczace realizacji
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ustug i o stosowanych taryfach;
9. zalatwiac sprawy klientow bez zbgdnej zwloki, nie dhuzej niz w terminie 30 dni.

§4
W zakresie odbioru sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:
I. przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzane przez odbiorcow
ushug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobg oraz 6 m® rocznie;
2. zapewni¢ ciagly odbior sSciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowiazujacymi przepisami i obowigzujacg umowa o odprowadzanie sciekow;
3. odprowadza¢ wprowadzone scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§5
Przedsigbiorstwo ma prawo:

1. odmowi¢ przylaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z
obowiazujgcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci bez wymaganych pozwolen, z
naruszeniem obowigzujacych wymogéw technicznych:;

2. zada¢ odsetek ustawowych za opdznienia w dokonaniu optat;

3. zada¢ zwrotu kosztow monitdw o zaplate naleznosci w kwocie i na zasadach w
przepisach powszechnie obowigzujacych;

4. zada¢ kar umownych za nieprzestrzeganie warunkéw dostawy wody Ilub
odprowadzania Sciekéw w wysokosci i na warunkach okreslonych w umowie;

5. odméwi¢ ponownego zawarcia umowy o zaopatrzeniu w wode lub odprowadzaniu
sciekow, jesli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyna zaniechania
$wiadczenia ustug;

6. do przeprowadzenia biezacej kontroli ilodci i jakosci odprowadzanych sciekéw oraz
kontroli przestrzegania umownych ustalefi dotyczacych technicznych warunkow
przylaczenia do sieci;

Prawa i obowigzki Odbiorcy

§6
Odbiorca obowigzany jest:
1. zapewni¢:
a) prawidlowe dziatanie urzadzenia pomiarowego i jego utrzymanie, konserwacje i
legalizacje;
b) wilasciwy stan techniczny pomieszczenia na wodomierz i urzadzenie
pomiarowe w celu ich zabezpieczenia przed uszkodzeniem mechanicznym, zaborem lub
skutkami warunkéw atmosferycznych, oraz staly dostgp do tych pomieszczen dla
pracownikow Przedsigbiorstwa w celu dokonania wszelkich czynnosci zgodnie z art. 7

Ustawy;

¢) zabezpieczenie wodomierza i urzadzenia pomiarowego przed dostepem osob nie
uprawnionych;

d) montaz i utrzymanie urzadzen przeciwzalewowych w przypadkach

okreslonych w obowigzujacych przepisach prawnych.
2. do natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o wszelkich uszkodzeniach
wodomierza gléwnego lub urzagdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby:
uzywac¢ wody zgodnie z celem okre$lonym w umowie;
4. powiadamia¢ Przedsigbiorstwo o zmianach wiasnosciowych nieruchomosci lub
zmianach uzytkownika lokalu oraz o zmianie celu poboru wody;
5. powiadamia¢ Przedsiebiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji

(78}
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wewngtrznej. w tym o jej rozbudowie, ktére moga migé wplyw na dziatanie sieci;

6. powiadamia¢ Przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci sciekdw
odbiegajacych od warunkéw umowy;

7. terminowo regulowa¢ naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie Sciekow.

§7
Odbiorca ma prawo domagac si¢ od Przedsiebiorstwa:
l. obnizenia naleznosci w razie udowodnienia zawinionego dostarczania wody o
pogorszonej, badz zlej jakosci oraz o ciénieniu innym niz wskazane w umowie;
2. obnizenia naleznosci za nie wprowadzone $cieki z powodu udokumentowanej i
zgloszonej Przedsigbiorstwu awarii przewodéw wodociagowych za wodomierzem
glownym.

Zawieranie umow

§8
1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode 1 odbioru $ciekow odbywa sie w oparciu o
pisemna umowe zawartg migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a
odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.
2. W terminie do 7 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy przez osobe, ktorej
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci. o ktérym mowa § 10 niniejszego Regulaminu,
przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie sciekdw.
3. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okre$lony

§9
W uzasadnionych przypadkach umowa moze zostal zawarta z osoba, ktéra korzysta z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§10

Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne powinien w szczegdlnosci okresla¢:
imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania Iub siedziby
wnioskodawcy;

2. wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chee zawrzeé umowe;

3. oswiadczenie wnioskodawey czy nieruchomos$é jest podiaczona do sieci
wodociagowej przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada
wlasne ujgcie wody;

4. o$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekdw:

5. o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczana
wodeg;

6. oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemyslowe, bytowe albo
komunalne).
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§ 11

Whniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne z osobg korzystajacg z lokalu powinien zawieraé elementy wskazane w § 10
Regulaminu, a ponadto:

1.

1.

2.

imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada)
oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek o
zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zloZenia wniosku w imieniu i na rzecz tej
osoby;

wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o
obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozliczenie;

schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem giéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

sposob rozliczenia ilosci wody pobranej z niecopomiarowanych punkéw poboru, a
takze sposob rozliczenia roznicy wskazan wodomierza glownego i pozostatych
wodomierzy (podlicznikow);

§12

Umowa moze dopuszczaé mozliwos¢ jej rozwiazania przez Odbiorce za
wypowiedzeniem nie dluzszym niz trzy miesiace.
Umowa wygasa w przypadkach:

a) Smierci Odbiorcy,

b) zmiany Odbiorcy,

¢) zmiany stanu prawnego nieruchomosci Odbiorcy;

d)utraty przez Przedsigbiorstwo legitymacji do prowadzenia dziatalnoéci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow.

3.

Rozwigzanie lub wygasni¢cie umowy upowaznia Przedsiebiorstwo do zastosowania
srodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 13

W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajace z rozporzadzen wydanych na podstawie ustawy.

1.

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach
§ 14

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow s
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfie
cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wskazan wodomierza
gldwnego.

W okresie przejsciowym w przypadku braku technicznej mozliwosci zainstalowania
wodomierza ilos¢ zuzytej wody ustala sie na podstawie przecigtnych norm zuzycia
okreslonych zgodnie z przepisami ustawy.
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4. W przypadku niesprawnosci wodomierza, rozliczenia dokonuje si¢ w oparciu o
Srednie zuzycie wody w okresie 6 miesigey przed stwierdzeniem niesprawnosci lub z
okresu faktycznego poboru wody, jezeli trwal on krécej, lub z 6 miesiecy w
analogicznym okresie roku poprzedniego,

5. Tlos¢ odprowadzanych sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych. W przypadku braku urzadzen pomiarowych ilog¢ odprowadzanych
sciekow przyjmuje sie jako rowng ilosci pobranej wody wg wskazan wodomierza
gldwnego.

6. Przy rozliczeniach z Odbiorcami Przedsigbiorstwo obowiazane jest stosowaé taryfe
zatwierdzona decyzja Wod Polskich.

7. Roéznicg wskazan wodomierza glownego i pozostalych wodomierzy (podlicznikéw)

rozlicza si¢ proporcjonalnie do ilosci lokali budynku wielolokalowego, chyba ze

umowa stanowi inacze;.

Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych — nie rzadziej niz raz na dwa miesigce.

9. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie
Informacji Publicznej Wod Polskich i miasta Zawidow, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

10. Za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigzy Gming Zawidow
poprzez wystawienie faktury VAT, moze tez zawrzeé Umowe z Gming, w ktorej
okreslone zostana zasady rozliczen za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak i
inne cele wymienione w art. 22 Ustawy:,

I'l. Rozliczenia za wode pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okres
kwartalny na podstawie deklaracji Strazy Pozarnej lub Gminy Zawidow.

o]

§15

I. - Podstawg obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest faktura.

2. Datg, forme i spos6b zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg
umowg o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie ciekéw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego. w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez
osoby korzystajace z poszczegolnych  lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku
wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie
odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali. z ktérymi przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowe o zaopatrzenie w wode i
odprowadzenie $ciekow.

§16

[a—

Taryfa obowiazuje przez okres 3 lat.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

Warunki przylaczenia do sieci
§17

I Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, odbywa si¢ na pisemny wniosek osoby ubiegajace si¢ o przylaczenie.
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2. Whiosek, o ktérym mowa w ust. | powinien zawiera¢, w szczegdlnoscei:
a)imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajagcym jej
prawidlowos$é, a w razie dzialania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe
umocowania, adres do korespondencji,
b)adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona,
¢)rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
d) planowana wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych $ciekéw i okredlenie ich rodzaju, a w przypadku S$ciekéw
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i Jakosci odprowadzanych $ciekdw
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.
3. Jezeli s3 speione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania
wniosku wraz z kompletem zalacznikow wydaje warunki przylaczenia do sieci. W
sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu.
4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na
piSmie o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore
uniemozliwiajg przylaczenie wydajac informacje techniczna.

§ 18

Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:
1. lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2. miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci  wodociggowej lub
kanalizacyjnej,
3. zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o
przytaczenie nieruchomosci do sieci.
4. wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtownego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
¢) materialoéw zalecanych do budowy,
d) jakosci odprowadzanych $ciekow.
¢) sposobu prowadzenia przylaczy: trasa przewodu, spadek, zaglebienie przewodu
f) elementy uzbrojenia przytacza, takie jak: zasuwa, studnia, i inne potrzebne elementy.
5. termin waznosci warunkéw przylaczenia.

§19

Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia odbiorcy
ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug.

Sposob dokonywania odbioru, przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przylgcza

§ 20

I. Warunkiem przystapienia do wykonywania robot przylaczeniowych jest wczesniejsze
pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw | sposobéw  dokonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne kontroli robét.

2. Przedsigbiorstwo uzgadnia dokumentacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonywanego przylacza pod wzgledem

Ll
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prawidtowego wykonania w terminie 7 dni od zgloszenia gotowosci do odbioru.

4. Odbiér koncowy dokonywany jest na podstawie konicowego protokétu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie
umowie o przylaczenie.

5. Protokoét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlgczenia i
jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg do ztozenia pisemnego wniosku o
zawarcie Umowy.

6. Przedsigbiorstwo rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzenie $ciekow nie poZniej
niz w ciagu 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy lub terminie uzgodnionym z
Odbiorcg.

§21

Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i
przylaczy wodociagowych lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym wiacznie, chyba ze umowa stanowi inaczej.

§22

Realizacja budowy przylaczy oraz studni wodomierzowych lub pomieszczen przewidzianych
do lokalizacji wodomierza gtdwnego, jak réwniez urzadzen pomiarowych odprowadzanych
sciekow i urzadzen przeciwzalewowych, zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o
przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej.

W przypadku, gdy plany inwestycyjne wlascicieli lub zarzadcow nieruchomosci wyprzedzaja
plany rozwoju, moga oni wybudowaé urzadzenia na wilasny koszt w porozumieniu z Gming i
Przedsi¢biorstwem. Odrgbna umowa okresli sposob i termin rozliczenia kosztow budowy.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§23

Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z
hydrantow ulicznych.

§ 24

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§25

W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych jednostka Strazy. ktéra
brala udzial w akcji ratunkowej zobowiazana jest niezwlocznie zglosi¢ w siedzibie
Przedsiebiorstwa informacje o ilosci pobranej wody.

§ 26

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowiazani sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw
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§ 27

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsiebiorstwo
zobowigzane jest poinformowa¢ Odbiorcéow w  sposéb ZWYCzajowo  przyjety
(rozplakatowanie lub ogloszenie w lokalnych mediach), co najmniej na 3 dni przed ich
planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody, przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo
zobowiagzane jest zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce o jego
lokalizacji.

§28

. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekow moze nastapi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki
stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska lub dotyczacych wyst¢pujacych
zakiocefi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.
2. Informacji udziela sie:

a) niezwlocznie na telefoniczne Zadanie skierowane do Przedsiebiorstwa,

b) w ciggu 14 dni na pisemne skargi i zazalenia.

§29

Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastapié¢ réwniez w przypadku:
a) braku wody na ujeciu,
b) wydania decyzji organu inspekeji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,
¢) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,
d) zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia.

Sposob zalatwiania reklamacji i wymiana informacji.
§ 30

I. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilodci i Jakoscei swiadczonych
ustug oraz wysokosci oplat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust.1, wnoszone sa na pismie.

3. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia Odbiorcy o sposobie
zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty jej wptywu.

§ 31

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1. aktualnie obowiazujgce na terenie Gminy Zawidéw taryfy,
2. tekst jednolity .Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,
obowigzujacy na terenie Gminy Zawidow,
3. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4. aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Postanowienia koncowe
§ 32

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy, wraz z
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przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§33

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Zawidow.

§ 34
Z dniem wejscia w zycie niniejsze] uchwaty traci moc Uchwala nr LI1/242/2006 Rady
Miegjskiej w Zawidowie z dnia 06 lutego 2006r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow.

§35

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Dolnoslgskiego.

Przcwodniczac

Ri:dy, Miejskiej
— Lawan,
Andrzej Pilarski
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