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Organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
Dz.U.2002.5.46 z dnia 2002.01.22 Status: Akt obowigzujacy Wersja od: 22 stycznia 2002 .

Wejscie w zycie: 6 lutego 2002 r.

ROZPORZADZENIE
RADY MINISTROW

z dnia 8 stycznia 2002 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Na podstawie art. 226 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego zarzadza sig, co nastepuje:

Rozdziat 1

Przepisy ogblne

§ 1.
1. Rozporzadzenie reguluje organizacje przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskoéw, sktadanych do organéw panstwowych, organéw jednostek
samorzadu terytorialnego oraz organéw samorzadowych jednostek organizacyjnych.

2. Przepisy rozporzadzenia stosuje sie do skarg i wnioskéw sktadanych do organéw organizacji i instytucji spotecznych, gdy pozostajg one w zwigzku z
wykonywanymi przez te organizacje i instytucje spoteczne zadaniami zleconymi z zakresu administracji publiczne;j.

3. Przepisy rozporzadzenia stosuje sie réwniez do:
1) skarg i wnioskow przekazanych wiasciwym organom przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz organizacje i instytucje spoteczne,

2) materiatéw prasowych i innych opublikowanych wiadomosci, jezeli majg znamiona skargi lub wniosku i zostaty przestane whasciwym
organom przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne.

§ 2. Skarge lub wniosek adresowane do whasciwego organu i przestane w odpisie do innego organu rozpatruje i zatatwia, w ramach swojej wiasciwosci,
organ, do ktérego byty adresowane.

§ 3.
1. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskoéw powierza sie wyodrebnionej komoérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym
pracownikom.

2. W siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza sie informacje wskazujaca komérke organizacyjng lub wyznaczonych
pracownikow przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski.

§ 4. Organy panstwowe okreslone w art. 229 Kodeksu postepowania administracyjnego, przekazujac w trybie art. 232 tego Kodeksu skarge do
zakatwienia wiasciwemu organowi nizszego stopnia, mogga zadac od tego organu informacji o sposobie jej zatatwienia.

Rozdziat 2
Przyjmowanie skarg i wnioskéw

§ 5. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do
protokotu.

§ 6.
1. W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokdt, ktéry podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy
zgtoszenie.

2. W protokole zamieszcza si¢ date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego oraz zwiezly opis tresci sprawy.

§ 7. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazgda tego wnoszacy.

Rozdziat 3
Rozpatrywanie skarg i wnioskéw
§ 8.

1. Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia si¢ bez rozpoznania.

2. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie
siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakdéw spowoduje pozostawienie skargi lub
whiosku bez rozpoznania.

§ 9. Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy, organ wiasciwy do rozpatrzenia skargi lub wniosku
zbiera niezbedne materiaty. W tym celu moze zwrdcic sie do innych organéw o przekazanie niezbednych materiatdw i wyjasnien.

§ 10. Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne organy, organ, do ktérego wniesiono skarge lub wniosek,
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rozpatruje sprawy nalezace do jego wasciwosci, a pozostate przekazuje niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, wiasciwym
organom, przesyajac odpis skargi lub wniosku, i zawiadamia o tym réwnocze$nie wnoszacego skarge lub wniosek.

§ 11. Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani osobie, wobec ktérej pozostaje ona w stosunku
nadrzednosci stuzbowej.

§ 12. Organ rozpatrujacy skarge lub wniosek moze, na zasadach okre$lonych w odrebnych przepisach, wyda¢ polecenie lub podja¢ inne stosowne Srodki,
w celu usunigcia stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich powstawania.

§ 13. Wiasciwy organ zawiadamia redakcje prasowa, radiowg lub telewizyjng o wynikach rozpatrzenia sprawy stanowigcej tre$¢ przestanego temu
organowi przez redakcje materiatu prasowego lub innej opublikowanej wiadomosci, majacej znamiona skargi lub wniosku, a takze dokonanych
rozstrzygnieciach, wydanych poleceniach lub podjetych srodkach i dziataniach.

Rozdziat 4
Przepis koncowy

§ 14. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.
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